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Introducao

Parabéns por ter adquirido um equipamento RepZPM - o equipamento de marcagéo
eletrbnica de ponto mais moderno do mercado.

O RepZPM é um equipamento para Registro Eletrénico de Ponto, com impressédo das
marcacOes, atendendo a Portaria 1.510, de 21 de agosto de 2009 e homologado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.

A ZPM Industria e Comércio Ltda. € empresa lider na tecnologia de equipamentos fiscais no
Brasil, dotada de anos de experiéncia no projeto e desenvolvimento das melhores e mais
confidveis maquinas fiscais atualmente disponiveis no mercado brasileiro. Valendo-nos
dessa experiéncia, desenvolvemos a familia “R*.

Capaz de atender a todos os segmentos de empresas e usuarios, o Registrador Eletrénico
de Ponto alia a mais avancada tecnologia a um equipamento com a seguranca e a robustez
caracteristicas dos produtos ZPM.

O RepZPM possui grande capacidade de armazenamento e rapidez na marcacao do ponto.
Um de seus grandes diferenciais € o sincronismo com dois mecanismos térmicos para
impressado do Comprovante de Registro do Trabalhador de alta velocidade, com guilhotina
de corte automatico do papel.

Este sistema fornece uma grande autonomia, ja que utiliza uma bobina de 400 metros no
mecanismo traseiro e 40 metros no mecanismo dianteiro, com a sinalizacdo da condicdo de
papel em cada uma das impressoras. Desta forma, permite uma administracdo confortavel
sobre a troca da bobina de papel.

O RepZPM da familia “R” possui os seguintes modelos e configuracdes:

Caracteristicas: | R300 R310 | R330 R130 RI5S0 R160 @ R410  R430
Impressora traseira
Bobina 400 m \'} \'} Vv \'} \'}
Impressora dianteira
Bobina 40 m \'} \'} Vv \'} \'} \'}
Leitor de biometria ‘ \'} \'} \'} \'}
Leitor de proximidade ‘ \'} \'} \'} \'} '/ \'/ \'}
Leitor de codigo de barras ‘ \) v
No-Break (Opcional) \'} \'} \'} \'} '/ \'A \'} \'}
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Outro importante diferencial do RepZPM da familia “R” é a possibilidade de comunicacao
através da tecnologia GPRS/3G - Servico de Radio de Pacote Geral, através de um médulo
opcional.

As informacgfes contidas neste manual estdo sujeitas a alteracbes sem aviso prévio. Elas
nao representam compromisso por parte da ZPM Industria e Comércio Ltda. e destinam-se
exclusivamente a auxiliar na instalacdo, programacao e operacao do produto.

N&o estdo autorizadas reproducdes deste guia, parciais ou totais, de qualquer forma ou por
gualquer meio, sem a prévia autorizacédo formal da ZPM.

As imagens aqui reproduzidas tém objetivo meramente ilustrativo e podem néo corresponder
ao modelo de equipamento adquirido.
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Terminologia e Conceitos

Neste guia, as palavras “software” e “hardware” sdo empregadas livremente, por sua
generalidade. Assim, apesar de representarem vocabulos estrangeiros, figurardo no texto
destituidas de aspas. Indicamos agora o significado de certas abreviaturas e expressées que
serdo referenciadas ao longo deste guia:

= AFD - Arquivo Fonte de Dados. Esse arquivo contém o conjunto de dados gravados
na MRP e ordenados sequencialmente.

= CEIl - Registro do Empregador no cadastro especifico do Instituto Nacional de
Seguridade Social.

= CLREP - Aplicativo de apoio.

= Display - Tela. Mostra o relégio em tempo real contendo horas, minutos e segundos.
Usado ainda como mostrador de mensagens ao operador.

= Firmware - Conjunto de instrugcbes operacionais programadas diretamente no
hardware e armazenado permanentemente no circuito.

= GPRS/3G - Tecnologia que permite a transferéncia de dados nas redes GSM
disponiveis no mercado.

= Mecanismo Impressor - Dispositivo para impresséo, em bobina de papel térmico, do
comprovante do trabalhador e a RIM.

= Mifare — Sensor RFID com frequéncia de 13,56 MHz.
= MRP - Memoéria de Registro Ponto. E a memodria onde os dados de marcacéo do
ponto, ajuste de reldgio, inclusdes e/ou alteracdes na memoaria de trabalho (MT) séo

registrados, sem a possibilidade de serem apagados ou alterados.

= MT - Memdria de Trabalho, na qual sdo armazenados os dados de cadastro de
identificac&o do trabalhador e da empresa.

= MTE - Sigla que identifica o Ministério do Trabalho e Emprego.
= NSR - Numero Sequencial de Registro. Cada registro gravado na MRP deve conter

este numero, constituido de numeragdo sequencial em incrementos unitarios. Inicia
pelo um (1) na primeira operacao do REP.

PIS - Registro do trabalhador no Programa de Integracdo Social do Ministério do
Trabalho e Emprego.
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Porta Fiscal - Uma porta USB padrdo externa para a pronta captura dos dados
armazenados na MRP pelo Auditor Fiscal do Trabalho.

Programa de Tratamento de Registro de Ponto - Conjunto de rotinas
informatizadas que tem por funcéo tratar os dados relativos a marcacéo dos horarios
de entrada e saida, originarios exclusivamente do AFD.

REP - Registrador Eletronico de Ponto. Equipamento de automacdo utilizado
exclusivamente para o registro da jornada de trabalho. E capaz de realizar controles
de natureza fiscal e emitir documentos referentes a entrada e a saida de empregados
das dependéncias da empresa.

RIM - Relacdo Instantdnea de Marcacdes. Trata-se da emissdo de um relatério pela
impressora do REP contendo os dados das marcacdes efetuadas nas vinte e quatro
horas antecedentes. Este relatério € uma ferramenta de auditoria fiscal.

RTC - Reldgio interno de alta precisdo com capacidade de funcionamento ininterrupto
por um periodo minimo de mil quatrocentos e quarenta horas na auséncia de energia
elétrica.

SREP - Sistema de Registro Eletrbnico de Ponto, ou seja, 0 conjunto de
equipamentos e programas informatizados destinados a registrar, por meio eletrénico,
a entrada e saida dos trabalhadores de sua empresa.

SW - Abreviatura para software.

TAG — Sensor RFID com frequéncia de 125 kHz.

© Copyright Maio 2014 - Revisdo 1.1 - MANO44




Sobre o RepZPM

Como relatado anteriormente, o RepZPM € um equipamento para registro eletrénico de
ponto desenvolvido de acordo com os requisitos de hardware e software estabelecidos pela
legislacdo vigente (Portaria MTE n° 1.510 de 21/08/2009 do Ministério do Trabalho e
Emprego).

Projetado com tecnologia de ponta, o RepZPM é exclusivo para marcacdo de ponto e
armazenamento de dados. Estes, sendo facilmente extraiveis, garantem automacao e
eficiéncia a gestdo de RH de sua empresa.

A funcionalidade do RepZPM permite:

» A identificacdo do trabalhador através do cracha funcional por proximidade, por cédigo
de barras, por biometria ou através do proéprio teclado.

= O armazenamento do registro da marcacéo do ponto na memoéria MRP do RepZPM;
= A impressao do comprovante do trabalhador;

= A extracdo do AFD (arquivo fonte de dados) através de porta USB fiscal (exclusivo ao
auditor fiscal);

» Extracdo via conexdo de rede dos dados relativos as marcagbes dos horéarios de
entrada e saida.

*» Via porta USB auxiliar vocé podera extrair os dados relativos as marcacdes dos
horarios de entrada e saida para um Pen Drive, para posterior tratamento por um
Programa de Tratamento de Registro de Ponto de sua escolha.

» Pode-se ainda capturar os dados atravées de uma conexdo GPRS/3G (mdédulo
opcional).

Com os dados extraidos vocé podera trata-los através de rotinas informatizadas para
geracdo do “Espelho de Ponto Eletronico”, de acordo com o “Arquivo Fonte de Dados
Tratados (AFDT)” e com o “Arquivo de Controle de Jornada para Efeitos Fiscais (ACJEF)”.
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Verificacoes

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, verifique se no seu RepZPM acompanha os
seguintes itens:

= Atestado técnico e termo de responsabilidade;

= Termo de garantia;

= CD com o manual do usuario e aplicativo CLREP;
» Bobina de papel térmico;

» Guia rapido de operacao;

= Guia rapido de instalagéao;

= Chaves de abertura da impressora frontal;

= Chaves de abertura da impressora traseira.
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Caracteristicas Gerais

O RepZPM possui design moderno e pratico. Possui excelente desempenho na marcagao
de ponto, teclado touch screen e impresséo térmica do comprovante de registro de ponto,
resultando em fluxo otimizado de fila.

O registro de ponto pode, ou ndo, ser configurado para o teclado. Esta opcdo é definida
quando for feito o cadastramento do funcionario. O registro pelo teclado podera, ainda, ser
programado para o numero do PIS ou numero da matricula (definida como cédigo do teclado
no cadastramento).

O RepZPM possui menu de Administrador e menu de Supervisor, acessiveis por senha, e 0s
guais oferecem diversas funcdes de programacao e consultas.

Possui uma porta USB para uso na troca de comandos através de um Pen Drive (Figura 01)
e uma porta USB para uso exclusivo do auditor fiscal (Figura 02). Esta porta para troca de
comandos por Pen Drive é um recurso facilitador, principalmente para os ambientes sem
infraestrutura de rede.

RECGISTRE O PONTO

08:00:00

=y =]

Figura 02: USB Fiscal

Figura 01: USB Usuério
Porta USB de uso
exclusivo do Fisco

Porta USB para
comandos

Permite comunicacdo de rede TCP IP. A captura do IP disponivel & automatica e permite
sua reprogramacao via menu do Administrador diretamente no RepZPM.

A comunicacao dos dados através da rede pode ser criptografada.

Antes do cadastramento do empregador, o IP de rede capturado pode ser visualizado ou
reprogramado através da seleg¢ao “Rede” no teclado touch screen (Figura 03).
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REP NAO INICIALIZADO

14:21:27

12/04/2013

)

SeM PAFC! SEM PAPEL
Rede '—'é RIM(Press. 5s)
SN—e
Figura 03: Indicagéo do Acesso
“Rede”

Usa mecanismos impressores de alta velocidade e durabilidade, com guilhotina agregada
para corte e avanco automatico do papel quando da impressdo do comprovante do registro
de ponto do trabalhador ou da relacdo instantinea de marcacdes (RIM). Um dos
mecanismos esté localizado na parte frontal do RepZPM e o outro na parte traseira do
RepZPM, dependendo do modelo adquirido.

A sinalizacdo no display indica a presenca da impressora 1 e/ou a impresssora 2. Estas
indicacgdes referem-se a impressora frontal e impressora traseira respectivamente.

Possui sinalizacdo do status da quantidade de papel remanescente na impressora 2. Na
falta de papel de uma das impressoras, a comutacao para a outra é automatica.

Caso o papel acabe ou a tampa esteja aberta, o icone contendo o niumero da impressora
ficara vermelho (Figura 04).

REGISTRE O PONTO

14:41:55

12/04/2013

)

SEM PAPEL Restantes: 943
MENU =TT
prss. 2

Figura 04: Auséncia de Papel

Nos modelos com duas impressoras, caso seja registrado ponto e o papel acabe durante a
impressdo do comprovante, em qualquer das impressoras, 0 comprovante sera
automaticamente reimpresso caso haja papel na outra. Caso a outra impressora também
nao possua papel ou o modelo adquirido contenha apenas uma impressora, 0 comprovante
sera reimpresso assim que for colocada uma nova bobina de papel.

O Numero de Fabricacéo € exclusivo de cada equipamento e consiste na juncédo sequencial
do numero de cadastro do fabricante no MTE (cinco primeiros digitos), nUmero de registro
do modelo no MTE (cinco proximos digitos) e numero de série Unico do equipamento (sete
digitos restantes).

© Copyright Maio 2014 - Revisdo 1.1 - MANO44




Esse numero de identificacdo encontra-se na plaqueta metalica em relevo fixada no gabinete
do REP.

O RepZPM além de possuir o sistema de impressdo com duas impressoras, tem dentro de
suas caracteristicas uma porta USB para troca de comandos via Pen Drive, leitor de cartdo
de cédigo de barras do tipo intercalado 2 de 5 e 3 de 9, teclado touch screen integrado ao
display gréfico, leitura biométrica, leitura por cartdo de proximidade, No-Break incorporado,
comunicacao rede ethernet e comunicacao via GPRS/3G (modulo opcional).

Permite a pré-programacdo de inicio e fim de horario de verdo, bem como a extracéo de
dados da MRP, por intervalo de datas, no formato equivalente ao Arquivo Fonte de Dados
especificado pela Portaria do MTE n° 1.510/09.

Sua capacidade de armazenamento de dados na memdria de registros de pontos é 14
milhdes de registros. O tempo estimado para extragcdo do AFD com a MRP totalmente cheia
(14 milhdes de registros) é de aproximadamente 37 minutos.

A memoéria de trabalho tem capacidade para armazenamento de cadastro de 4.500
empregados.

O RepZPM sinaliza, através do display, a autonomia de papel na impressora 2 (traseira) pela
guantidade de registros de pontos remanescentes. Assim vocé poderd controlar mais
efetivamente o momento adequado para a troca do papel (Figura 05).

REGISTRE O PONTO

14:48:31

12/04/2013

L1

Restantes:

=]  RIM(Press. 5s

Figura 05: REP em Modo Operacional

Quando ativado o horario de verdo no RepZPM, o mesmo sera representado através de um
icone em forma de “sol”, presente no canto superior direito do display (Figura 05).

O mesmo acontecera quando o REP estiver conectado a rede (Figura 05). O icone quando
estiver representado na cor “preta”, indica que ha link de rede e o cabo estad conectado.
Quando o icone estiver representado na cor “azul”, indica que ha link de rede, o cabo esta
conectado e o REP estd comunicando. Caso o0 mesmo nao esteja conectado a rede, nao
aparecera este icone.
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Modulos e Componentes

Vista Frontal:

Chaves do Gabinete
Traseiro

Leds

Lacres de
< 1 <«—  Seguranga
)
(o]
(o]
(o]
J
(7 A\ Porta USB
E < Para troca de
—~ 7 comandos via
1 pen drive
Mecanismo Térmico @ © @
até 200 mm/s com
@ @
auto cutter agregado
| Leitor de
Y cartdo de
Cédigo de
Barras
Bergo para bobina Y Display de Cristal liquido
Térmica da Impressora 1 grafico com 320 colunas e

40 m x 57 mm il 1 I 240 linhas, com teclado

* Bobina com face

; Touch Screen
sensivel externa.

Figura 06: Modelo Completo

Leitor Cartao
Proximidade

Leitor Biométrico
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Vista Lateral Esquerda:

Parafusos de
fixacdo na
parede ﬂ

Xﬁi
|

Gabinete lTr'

traseiro

<\ Porta Fiscal (de

uso exclusivo do
auditor fiscal)

Plaqueta

metalica de

identificacdo

do numero de
fabricacdo do
RepZPM

Figura 07: Modelo com gabinete
traseiro

Parafusos de
fixagdo na
parede

$——______ PortaFiscal (de

uso exclusivo do
auditor fiscal)

Plaqueta
metdlica de
identificagao
do niimero de

fabricagdo do

RepZPM
Suporte

traseiro

Figura 08: Modelo sem gabinete
traseiro
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Bocal do

Vista Lateral Direita: Dispensador de
Papel da

Impressora 2

/ Parafusos de
—_— fixacdo na

parede

Bergo para bobina

Térmica da Impressora 2
400 m x 57 mm

* Bobina com face
sensivel externa.

Figura 09: Modelo com gabinete
traseiro

Parafusos de

fixagdao na
parede
=L T
= T
Suporte
traseiro

Figura 10: Modelo sem gabinete
traseiro
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Vista Inferior:

LEDs de

Cabo AC

Figura 11: Modelo com gabinete
traseiro

Rasgo para Ventilagdo e
Expulsdo de Residuos do

i Papel
Conexao RJ45
para Rede
Ethernet
H:« ;
- Conexao RJ45
] ] { para Rede
o O Ethernet
| Tt
_ _ LEDs de
Figura 12: Modelo sem gabinete Cabo AC
traseiro rede
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Teclado

O RepZPM possui teclado touch screen incorporado ao display, para navegacao, operacdes
e registro de ponto (Figura 13). O teclado é apresentado quando se toca a tela (Figura 14).

A parametrizacdo para o registro de ponto pelo teclado pode ou ndo ser liberado ao
colaborador.

Quando liberado o registro de ponto pelo teclado, este pode ser por meio do codigo do
teclado do empregado, ou por meio do seu numero do PIS. H& opcdo no menu
Administrador, sub-menu geral, de habilitar o "Modo PIS", onde nesta situacdo o ponto sera
aceito apenas pelo numero do PIS do empregado.

Nesta condicdo o nome "CODIGO:" da tela apresentada sera alterada para "PIS:".

As informacdes de hora estédo presentes em todas as telas do menu do RepZPM.

REGISTRE O PONTO CODIGO:

14:48:31 14:48:35

12/04/2013

L'il‘ 4 5 BACK

Restantes: 943

fgl RIM(Press. 5s) 0 ENTER

Figura 13: REP Modo Operacional Figura 14: Tela Registro de Ponto via Teclado

Machado de Assis

14:48:35

12/04/2013

Egl RIM(Press. 5s)

Figura 15: Tela Ponto Registrado
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Teclas para operacg0Oes e funcdes especiais:

MENU: Para acesso ao menu do Administrador e menu do
Supervisor.

RIM (Press. 5s): Funcéo exclusiva do Auditor Fiscal e exigida
; ; pela Portaria MTE n°® 1.510 de 21/08/2009. Imprime a relacéo

RIM(Press. 5s) de registros de ponto efetuados nas ultimas 24 horas. Para
efetuar o comando, a tecla deve ser pressionada durante 5
segundos.

Status da Impressora: Funcdo de consulta que informa os
= dados da Impressora 2 (comprovantes remanescentes e bobina
restante).
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Recomendacoes

O Registrador Eletrdnico de Ponto é um equipamento de automacao gerencial disciplinado
pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

Conforme a Portaria MTE n°® 1.510 de 21/08/2009 do Ministério do Trabalho e Emprego o
empregador usuario do Sistema de Registro Eletrénico de Ponto devera se cadastrar
informando seus dados, os dados do RepZPM e de softwares de tratamento de dados a
serem utilizados.

7

Esse procedimento é obrigatorio. As informacgdes requeridas devem ser fornecidas pelo
empregador diretamente ao MTE através do site www.mte.qgov.br.

O REP é um equipamento com caracteristicas de seguranca definidas por legislacéo, e seu
trato e manuseio tém limites impostos. E, portanto, proibitiva a abertura no autorizada do
equipamento, sob pena de implicagdes de ordem civil e criminal.

7

Portanto, o0 RepZPM sai de fabrica com dois lacres de protecéo fixados a estrutura do
gabinete.

Apenas o fabricante ou seu credenciado autorizado podem ter acesso as partes e pecas sob
a protecdo destes lacres de controle e seguranca. Em hipétese alguma os lacres de
seguranca e controle devem ser rompidos e/ou removidos.

Em caso de violacdo desautorizada dos lacres, vocé perdera a garantia do equipamento. Se
necessaria a abertura do REP, contate uma assisténcia técnica autorizada ZPM. O RepZPM
possui sensores que controlam o gabinete que no caso de abertura, sua operacionalidade é
automaticamente bloqueada e o evento é registrado na MRP.

Quando o sistema identificar abertura no gabinete, a tela padréo apresentada no display tera
a mensagem de REP violado (Figura 16). Nesta condicdo a Unica operacao possivel sera a
extracdo do AFD através da porta fiscal.

14:32:45
REP violado

REP: 00021000859999990
Chave: 08913850

DESBLOQUEAR RIM(Press. 5s)

Figura 16: REP Violado
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http://www.mte.gov.br/

Guarde o Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade que
acompanha seu RepZPM. Esse documento deve ser apresentado ao
Auditor Fiscal quando solicitado.

I N&o use o RepZPM antes de realizar o cadastro no
site do MTE pelo endereco eletrénico www.mte.gov.br.

Enquanto nao for cadastrado o empregador, nenhuma funcionalidade
sera permitida ao RepZPM.

Para consultar a portaria M T E n° 1.510, acesse:
http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A350AC8820135685CC74E1DCE/Portaria%2015

10%202009%20consolidada.pdf

Em caso de violagédo desautorizada dos I Se necessaria a abertura
lacres, vocé perde a garantia do dos lacres, contate um
. L] ’ - -
equipamento. técnico credenciado.

Com o REP violado, a Unica acéo possivel sera a extracao
do AFD a um Pen Drive pela Porta Fiscal.

n Demais operacdes estardo bloqueadas.
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No-Break e Rede Elétrica

No-Break:

O RepZPM da familia “R” possui modelos com No-Break integrado (duas baterias de 12 V
opcionais).

O No-Break do RepZPM so6 entrard em operacgdo na falta de energia elétrica externa.

Durante a operagdo do No-Break, o RepZPM apresentard no visor um indicativo da
guantidade de carga que ainda resta nas baterias (Figura 17).

REGISTRE O PONTO . .
Indicativo da

1 44722 carga de bateria.

12/04/2013

Restantes: 943

=

Figura 17: REP em Modo Bateria

Caso o REP esteja alimentado apenas pela bateria, ou seja, esteja sem energia elétrica
externa, apds 10 minutos sem nenhuma utilizacédo, este entrard em modo de economia de
bateria, e apresentard no visor a mensagem “TOQUE NA TELA PARA HABILITAR OS
LEITORES” (Figura 18), sendo necessario tocar na tela para reativar o funcionamento dos

leitores.

TOQUE NA TELA PARA HABILITAR OS LEITORES

14:58:31

24 013

=1  RIM(Press. 5s)

Figura 18: REP em Modo Economia
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Conexao arede elétrica:

O RepZPM possui fonte de alimentacdo bivolt (full-range). Para seu funcionamento, €&
necesséria alimentacao elétrica de 100 a 240 Vca em 50/60 Hertz e no maximo 1 Vac entre
neutro e terra.

O consumo do RepZPM é de 50 watts em operacao e 5 watts em repouso.
A conexao do equipamento deve obedecer aos seguintes aspectos:

Alimentacédo fornecida por trés condutores ligados a
fase, neutro e terra, de acordo com a figura 19.

VISTA FRONTAL

TERRA

FASE
NEUTRO

Figura 19: Tomada Padrédo NBR 14136
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Rede Ethernet

Plugue o cabo de rede no conector fémea para RJ45, na parte inferior do REP (Figuras 11 e
12), e ligue-o.

Se nao houver empregador cadastrado, verifique através da tecla “Rede” (Figura 03) o IP
que foi capturado se houver um servidor de DHCP em sua rede, caso contrario sera
necessario fazer a configuracdo de rede manualmente. Se ja houver, verifique o IP atraves
da opcéo “Rede” no menu do Administrador (Figura 24).

Para um teste de comunicacao, vocé pode enviar o comando de Status via aplicativo CLREP
fornecido pela ZPM ou através de seu aplicativo de gestdo de RH, se ja integrado com o
protocolo ZPM.
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Integracao ao SW

O RepZPM possui um protocolo facilmente integravel a qualquer software de tratamento de
dados do mercado.

Este protocolo de comunicagdo para o controle, sintaxe, sincronizagéo e transferéncia de
dados entre o RepZPM e o aplicativo € baseado em arquivo texto de formato especifico,
para facilitar eventuais operacdes manuais de envio de comandos ou a extracdo de dados,
bem como na integracdo com os mais diversos sistemas de controle disponiveis no
Mercado.

Os arquivos de comandos séo gerados pelo aplicativo no PC e transferidos ao RepZPM por
um dos métodos abaixo:

= Ethernet
= Pen Drive
= Modulo GPRS/3G (opcional)

A transmissdo de dados via Rede Ethernet € realizada via TCP/IP (Sockets).

A comunicacao via rede Ethernet permite ao programa de tratamento de gestdo de RH ter
acesso direto ao RepZPM, a fim de extrair arquivos ou executar comandos.

Para isso basta estabelecer a comunicacao através de IP véalido da rede. O RepZPM possui
o recurso de captura automatica do IP, mas também permite a redefinicdo para um endereco
IP de sua escolha. Isso se da através de opcao “Rede” encontrada no menu do
Administrador.

Para ambientes destituidos de infraestrutura de rede, o RepZPM oferece a opcao de troca
de comandos via Pen Drive.

Lembramos que o primeiro passo ¢ inicializacdo do empregador para a liberacdo do acesso
ao menu do Administrador e Supervisor, permitindo a navegacdo dentro das opc¢des de
fungbes e parametros.

A ZPM mantém suporte na integracdo do protocolo do RepZPM aos aplicativos de
tratamento de dados. Para obter a documentacdo necessaria para a integracgao,
ferramentas de apoio e suporte na integracdo do RepZPM ao seu aplicativo, contate a ZPM
através dos e-mails suporte.rep@zpm.com.br ou suporte2@zpm.com.br.
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Menu

O RepZPM possui fungbes selecionaveis atravées do menu do Administrador e menu do
Supervisor, sendo seu acesso protegido por senha.

As senhas default com que o RepZPM sai da fabrica séo:

Administrador =>111111
Supervisor => 123456

Lembre-se de redefinir as senhas de acesso ao menu de Supervisor e ao menu do
Administrador.

Vocé poderd ainda, através da funcdo “cadastrar”, contida no menu do Administrador,
atribuir a um empregado cadastrado no sistema, credenciais para acesso ao menu do
Administrador ou menu do Supervisor através de qualquer leitor habilitado.

O ambiente de Administrador, como o préprio nome ja indica, permite acesso aos
parametros de configuracédo do equipamento.

De facil navegacéo, neste ambiente, serd possivel ter acesso as funcionalidades de ajuste
da data/hora, configuracdo de parametros da rede ethernet, definicdo de senhas de acesso
ao sistema, cadastramentos e informacdes do sistema.

Para acessar o menu do RepZPM, deve-se pressionar a tecla “Menu”, selecionar o menu
"Administrador" ou "Supervisor" (Figura 20) e em seguida entrar com a senha de 6 digitos
através do teclado. Dessa forma, os itens do menu estarédo a disposicao.

12:33:48
Selecione o tipo de acesso

Administrador

Supervisor

VOLTAR % RIM(Press. 5s)

Figura 20: Tipo de Acesso

Entdo o sistema remeterda ao teclado para que seja digitada a senha correspondente
(Figuras 21 e 22). Apos digitar a senha, pressione “ENTER” para entrar no menu
selecionado.
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Senha administrador:
S S AR, S S

1 2 3 BACK ESC

S, S . S
4 5 6 ENTER

AT, . AR, S S
7 8 9 0

Figura 21: Senha Administrador —
Default: 111111

Se a senha fornecida estiver incorreta, o sistema mostrara a seguinte tela no display (Figura

23):

Senha supervisor:

Pt ©§© ¥
1 2 3 BACK ESC

S, S SR S
4 5 6 ENTER

S . . . .
7 8 9 0

Figura 22: Senha Supervisor —
Default: 123456

Selecione o tipo de acesso

Senha nao confirmada
Tente novamente

CONTINUAR

[gl RIM(Press. 5s)

Figura 23: Senha Incorreta

As opcdes do menu do RepZPM sao mostradas nos diagramas em blocos a seguir:

Administrador
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Menu do Administrador:

Neste menu séo possiveis configuracdes, cadastramentos e visualizacdo dos periféricos do
equipamento, bem como a possibilidade de extrair e inserir dados no equipamento via Pen

Drive (USB néo fiscal).

Administrador

Cadastrar

“ lmpressuras

Config.
Rede
Config.
Geral
Ver Ver
Configuragdes Config.

Modo
Prioritario

Iy

Impressora 1 Cod. Barras

Impressora 2 Proximidade

Teclado

Biométrico

Administrador

Supervisor

As funcdes disponiveis séo:

Data/Hora Status

Rede

VOLTAR

=

(Figuras 25 e 26).

Descadastrar

Modo PIS

Baixo Consumo

Comandos

Empregados

Empregador

AFD
Data

J000 Uuoue §

Menu Administrador

Impressoras

Geral

Biometrico

RIM(Press. 5s)

Figura 24: Menu Administrador
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Descadastrar

Cod. Barras

Proximidade

Teclado

Biométrico

Administrador

JH0000 §

Supervisor

Biométrico

Reconfigurar

Baixo Consumo
BIO

e Data / Hora: Esta funcdo permite a programacao da data/hora do sistema. Ao seleciona-
la, o sistema remeterd ao teclado para digitacdo, primeiro a data e depois a da hora

Toda vez que essa funcao for executada, sera registrado um NSR na MRP.




11:02:32
Data(DDMMAAAA ):

F Y Y Y Y N
1 2 3 BACK ESC

Y ¥V Yy
4 5 6 ENTER

Y V¥V ¥V ¥ O
7 8 9 0

Figura 25: Selecione a Data

11:02:59

Hora(HHmmSS):

F Y Y Y Y
1 2 3 BACK ESC

Y Vv Y Y
4 2 6 ENTER

Y V¥ ¥ ¥ O
7 8 9 0

Figura 26: Selecione a Hora

Nota 1: Para horario de verao, tanto na entrada como na saida, caso o REP tenha sido
previamente programado (via software CLREP), o sistema ajustara o0 horario
automaticamente.

Status: Apresenta status das impressoras, versdo do firmware do REP, modelo do
RepZPM, nimero de empregados cadastrados, leitor biométrico utilizado e nome do
empregador, percentual de memdria utilizada, versado do firmware da MRP, nimero de
fabricagcdo do RepZPM, NSR utilizados/livres (Figura 27).

VOLTAR

[gl RIM(Press. 5s)

Figura 27: Menu Status

7z

Impressoras: Nesta selecdo (Figura 28), é possivel a leitura dos parametros de
programacdo das impressoras e promover alteracdes, se for o caso. Os itens desta
selecéo sao:

11:10:20
Configurar Impressoras

Impressora 1 Impressora 2

Ver configuracoes

VOLTAR

Egl RIM(Press. 5s)

Figura 28: Menu Impressoras

Impressora 1. Retorna informacdes sobre o status da impressora (papel, tampa e
parametro da guilhotina de corte do papel). Permite ainda, reprogramar a
profundidade do corte da guilhotina (Figura 29).

© Copyright Maio 2014 - Revisdo 1.1 - MANO44




Cutter: Esta opgao permite reprogramar a profundidade do corte da guilhotina (de
0 a 23), sendo 0 sem corte e 23 corte total.
11:52:25
Configurando Impressora 1
Papel: Presente

Tampa: Fechada
Cutter: 14

VOLTAR RIM(Press. 5s)

Figura 29: Menu Configurar Impressora 1

Impressora 2: Retorna informagBes sobre o status da impressora (papel, tampa,
parametro da guilhotina de corte do papel, nivel do sensor e calibragem do sensor).
Permite ainda, reprogramar a profundidade do corte da guilhotina, nivel do sensor e
calibragem do sensor (Figura 30).

Pouco Papel: Esta opcéo possibilita ao usuario configurar a quantidade de papel
(em metros) restante para que 0 equipamento acuse pouco papel. Ex.: Se o
equipamento for configurado com 5 metros, quando faltar menos que 5 metros (4,9
metros), 0 equipamento acusara pouco papel (vide Figura 48).

Cutter: Esta opc¢ao permite reprogramar a profundidade do corte da guilhotina (de
0 a 23), sendo 0 sem corte e 23 corte total.

Setar Nivel: Esta opcdo deve ser utilizada Unica e exclusivamente por técnicos
devidamente autorizados, pois a mesma ir4 reconfigurar o nivel do sensor de
pouco papel. Caso a calibragem do sensor ndo seja configurada corretamente, o
equipamento apresentara informacdes incorretas sobre a bobina de papel.

11:53:19
Configurando Impressora 2

Papel: Om Pouco Papel
Tampa: Fechada
Cutter: 23

Nivel sensor: 3m
Calibragem Sensor: 654

Cutter

Setar Nivel

VOLTAR RIM(Press. 5s)

Figura 30: Menu Configurar Impressora 2

Obs.: Ao selecionar a opgao “Setar Nivel”, seguir o passo a passo (conforme
informado na tela) para configuragdo do mesmo. Apds, selecionar a opgao “Sim” na
pergunta “Tem certeza que quer reconfigurar o sensor de papel?”. Para cancelar,

selecionar a opgéo “Nao” (Figura 31).
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17:21:36
Setar Nivel do Sensor

1-Retire a bobina de papel!
2-Posicione o sensor no eixo do papel!
3-Apos o posicionamento, responda a pergunta.

Tem certeza que quer reconfigurar o
sensor de papel?

Sim Nao

VOLTAR l%'-l RIM(Press. 5s)

Figura 31: Setar Nivel do Sensor

Ver Configuragcdes: Retorna informacgdes sobre as configuracdes das impressoras 1
e/ou 2 (Figura 32).

Configuracoes das Impressoras

IMPRESSORA 1 IMPRESSORA 2
Cutter: 14 Cutter: 23
Papel: Presente Papel: Om
Tampa: Fechada Tampa: Fechada
Nivel se 3m
Calibragem Sensor: 654

VOLTAR E%‘J RIM(Press. 5s)

Figura 32: Menu Ver Configuragdes

Modo Prioritario: Prioriza a utilizacdo da impressora 2, sempre que esta estiver com
papel disponivel (Figura 28);

e Rede: Neste sub menu (Figura 33) vocé podera reprogramar 0os parametros de rede
default.

Menu de rede

Configuracao Rede | Configuracao Geral

Ver Configuracoes Salvar

VOLTAR [%ll RIM(Press. 5s)

Figura 33: Menu Rede

Configuracdo de Rede: Permite a programacdo dos parametros de rede como
(Figura 34):

IP Local: Configuracéo do endereco local fixo de rede do equipamento.

Mascara: Configuracao da mascara de sub-rede do equipamento.

Gateway: Configuracédo do gateway do equipamento.
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IP Server: Configuracdo do IP do Servidor que o equipamento ira enviar seus
eventos.

Porta TCP S: Porta de comunicacdo TCP entre o equipamento e o cliente. Esta
porta sera utilizada se o equipamento for configurado como servidor, assim o
equipamento respondera a solicitacdo do cliente.

Porta UDP: Porta de comunicacdo UDP, esta porta se faz necessaria se quiser
gue o0 equipamento responda um broadcast pré-definido na rede, assim
dispensando a necessidade de configuracdes fixas de rede.

Porta TCP C: Porta de comunicacdo TCP entre o equipamento e o servidor. Esta
porta sera utilizada se o equipamento for configurado como cliente, assim enviando
0S seus eventos para algum servidor pré-configurado.

Realizada a programacdo dos parametros sera necessario “Salvar” as alteracdes
retornando para o Menu de rede como indica a Figura 33.

14:05:34

Configurando REDE

IP Local Gateway Porta UDP

Mascara IP Server Porta TCP C

Porta TCP S

VOLTAR [%ll RIM(Press. 5s)

Figura 34: Menu Configuragao de Rede

Configuracado Geral: Neste sub menu (Figura 35), o sistema permite a definicdo do
tempo de auto conexdo para o envio de eventos, bem como ativagéo/desativacao do
modo DHCP e do modo CRIPTO (criptografia no trdfego de dados). Realizada a
configuragéo sera necessario “Salvar” as alteragdes retornando para o Menu de rede
como indica a Figura 33.

11:09:23
Configurando Complementos

Tempo auto-conexao

VOLTAR % RIM(Press. 5s)

Figura 35: Menu Configuragéo Geral

Ver Configuracdes: Permite a leitura dos parametros programados na configuracéo
de rede (IP, Mascara, Gateway, IP Server, MAC, tempo de Auto Conexao, Porta TCP
C, Porta UDP, Porta TCP S, posicado de ativacdo ou ndo do modo DHCP e modo
CRIPTO) (Figura 36).
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14:17:20

Configuracoes Gerais

Porta TCP C: 5002
Porta UDP: 5001
Porta TCP S: 5000
DHCP: Ativo
CRIPTO: Inativa

VOLTAR [%ll RIM(Press. 5s)

Figura 36: Menu Ver Configurac8es

e Cadastrar: Através do teclado vocé podera fazer a indicacdo do PIS ou cédigo de um
empregado previamente cadastrado para associa-lo a um dos leitores disponiveis
(conforme modelo adquirido) para o registro de ponto (Figura 37).

PIS/Codigo:

1 2 3 BACK ESC

A A AR S
4 5 6 ENTER

Y ¥ Vv Vv -
7 8 9 0

Figura 37: Tela para Escolha do PIS ou
Cdédigo do Funcionario

Informe o nimero PIS ou cédigo de teclado do empregado e entdo selecione o método
de identificacdo (biometria, cartbes ou reprogramacdo do codigo de teclado) a ser
cadastrado (Figura 38). De acordo com a escolha, o sistema capturara as digitais, o
coédigo do teclado, o cartdo de cédigo de barras ou o cartdo de proximidade do
funcionario a ser cadastrado.

12:16:4
Selecione tipo de entrada

Cod. Barras Proximidade
Teclado Biometrico

Administrador Supervisor

VOLTAR [%‘1 RIM(Press. 5s)

Figura 38: Menu Tipo de Entrada

Codigo de Barras: 2X5 intercalado ou 3X9 intercalado. Maximo de 20 caracteres
para a identificacao.

Proximidade: Cartdo Mifare (13,56MHz), cartdo TAG (125kHz).

Teclado: Associacao de até 16 caracteres.
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Biométrico: Cadastramento dos templates para reconhecimento do empregado
através da sua digital.

Administrador e Supervisor: Vincula o empregado eleito para ser o Administrador
ou Supervisor do REP, o que Ihe permite acesso ao menu correspondente utilizando
as tecnologias de identificacdo cadastradas para o empregado, por exemplo, acessar
0 menu de Administrador com a biometria digital.

e Geral:

14:25:36

Menu Geral
Eventos

Comandos

VOLTAR 'E' RIM(Press. 5s)

Figura 39: Menu Geral
Som: Habilita/desabilita o buzzer interno;

Eventos: Quando habilitado (em verde) envia ocorréncias do REP pela porta
ethernet. As acfes geradoras de eventos sao as seguintes:

* Conexao de um Pen Drive na USB FISCAL,;

* Impressao do RIM;

= Utilizacdo da porta USB néo fiscal;

» Impressoras sem papel;

=  Pouco papel (apenas na impressora traseira);
= Tampa das impressoras aberta;

= Bateria do No-Break;

» Falta de energia elétrica;

= Violacdo do REP;

=  Acesso aos menus (Administrador/Supervisor).

Quando habilitado, porém na cor amarela, as agées sdo as seguintes: serdo enviados
0s eventos (conforme descrito acima), o status completo do equipamento e os ultimos
registros. Esta opgéo € vigente apenas quando o equipamento estiver configurado e
comunicando em modo ON-LINE.

Modo PIS: Habilita/desabilita o0 modo PIS. Caso essa opgao esteja escrita na cor
vermelha o registro de ponto através do teclado sera pelo “CODIGO”. Caso esteja na
cor verde, o registro de ponto pelo teclado sera atraves do “PIS”;
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Comandos: Os subitens deste menu permitem exportar dados dos empregados e do
empregador via porta USB néo fiscal para outro REP. Para isso, deve-se selecionar
uma das opg¢Bes do menu (Figura 40). Sera solicitada a inser¢cao do pen drive e nele
serdo gravados os dados dos empregados ou do empregador cadastrado no REP.
Para exportar estes dados para outro REP, basta fazer o login no menu administrador
e inserir o pen drive com o arquivo gerado, no segundo REP.

Nas opc¢Bes AFD por data e AFD por NSR é possivel realizar uma leitura do AFD
selecionando do periodo desejado (seja data ou AFD) e inserindo um pen drive.

11:14:32
Menu comandos Pendrive

Empregados Empregador

AFD DATA AFD NSR

VOLTAR RIM(Press. 5s)

Figura 40: Menu Comandos

Baixo Consumo: Com esta funcdo ativada (verde), caso o REP esteja alimentado
apenas pela bateria, ou seja, sem energia elétrica externa, ap6s 10 minutos sem
nenhuma utilizacdo, este entrara em modo de economia de bateria e apresentara no
visor a mensagem “TOQUE NA TELA PARA HABILITAR OS LEITORES” (Figura 18),
sendo necessario tocar na tela para reativar o funcionamento dos leitores. A cada
registro de ponto realizado, € reiniciada a contagem do tempo de 10 minutos para que
0 equipamento entre novamente em modo de Baixo Consumo.

Senha: Nesta funcdo (Figura 41) vocé poderd alterar as senhas padrao de fabrica para
acesso aos menus do Administrador e Supervisor, ou alterar novamente a senha em
gualquer tempo.

12:29:43
Modificar senha

Senha Administrador

Senha Supervisor

VOLTAR %‘ RIM(Press. 5s)

Figura 41: Menu Modificar Senha

Descadastrar: Fungéo contraria a de “Cadastrar” (Figura 37). Esta funcdo desassocia o
cbdigo do teclado, cartdo de cddigo de barras, cartdo de proximidade ou biometria do PIS
de um empregado cadastrado.

Informe, pelo teclado, o nimero PIS do empregado ou o cédigo do teclado, e entédo
selecione o método de identificacdo a ser desassociado (Figuras 42 e 43).
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12:16:40

Selecione tipo de entrada

PI1S/Cadigo:

F Y Y Y Y O
1 2 3 BACK ESC

Cod. Barras Proximidade
r v £ ¥ 09 Teclado Biometrico

4 5 6 ENTER

Administrador Supervisor
Y Y Y v

7 8 9 0

VOLTAR [%‘1 RIM(Press. 5s)

Figura 42: Tela para Escolha do PIS ou Figura 43: Menu Tipo de Entrada
Codigo do Funcionario

Biométrico: Fungdes disponiveis aos modelos com leitor biométrico (Figura 44).

Configurando Cama

Reconfigurar

VOLTAR E%‘J RIM(Press. 5s)

Figura 44: Menu Configurar Biométrico

Reconfigurar: Esta funcdo faz a carga do cadastro dos empregados (templates)
armazenados na memoria de trabalho do RepZPM para o leitor biométrico. Muito util
no caso de substituicdo do leitor por algum motivo, dispensando a necessidade de
novo cadastramento de digitais.

Modo 1:N: Habilita/desabilita 0 modo 1:N. Caso essa opg¢ao esteja escrita na cor
vermelha, o empregado ao registrar o ponto através de um leitor que néo seja a
biometria, devera, também confirmar através da biometria (valido somente aos
modelos com leitor biométrico). Isto garante a legitimidade do ponto.

Nesse modo, caso 0 empregado ndo tenha a biometria cadastrada, o ponto sera
registrado normalmente.

Baixo Consumo BIO: Esta funcdo quando ativada (verde), ap6s 10 minutos sem
nenhuma utilizagdo, o equipamento desligara o leitor biométrico e apresentara no
visor a mensagem “TOQUE NA TELA PARA HABILITAR BIO”, ou seja, servira para
economizar energia e aumentar a vida util do mesmo (Figura 45). Com esta funcéo
desativada (vermelho), o leitor biométrico permanecera sempre ligado, a ndo ser que
0 equipamento entre em baixo consumo por falta de energia (vide Pagina 33, item
“Baixo Consumo”). A cada registro de ponto realizado, é reiniciada a contagem do
tempo de 10 minutos para que o equipamento entre novamente em modo de Baixo
Consumo BIO.
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TOQUE NA TELA PARA HABILITAR BIO

10:11:37

16/05/2014

1

Restantes: 852

% RIM(Press. 5s)

Figura 45: Baixo Consumo BIO

Menu do Supervisor:

Neste menu (Figura 46) estdo disponiveis somente as fung¢des status, cadastrar e
descadastrar. Suas funcionalidades ja foram descritas anteriormente no detalhamento do
menu do Administrador (Figura 24).

11:06:40

Menu Supervisor

Status
Cadastrar

Descadastrar

VOLTAR =1  RIM(Press. 5s)

Figura 46: Menu Supervisor

Administrador

Cadastrar Descadastrar

!
I}

Cod. Barras Cad. Barras

Proximidade

Proximidade

Teclado Teclado

Biométrico Biométrico
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Comprovante de Registro de Ponto do
Trabalhador

O comprovante impresso do registro de ponto € obrigatorio segundo a legislacéo vigente e
deve estar sempre acessivel.

Se ocorrer falta de papel durante a impressdao do comprovante, reponha o papel e o
RepZPM reemitird o comprovante cuja impresséo foi interrompida.

O comprovante impresso é um documento do trabalhador. O papel a ser usado deve seguir
as especificacdes contidas neste manual, no capitulo Especificacdo do Papel Térmico, para
garantir a visibilidade das informacdes por no minimo cinco anos.

Na Figura 47 tem-se uma idéia do aspecto do Comprovante de Registro de Ponto do
Trabalhador.

ITEMV

ITEM I
\COMPROVANTEDEREGI ODE PONTO DO TRABALHADOR<——|  ITEM |
CNPJ: 009081180001 /12|  REP: 00021000000000000

ZPM INDUSTRIA E COMERIO LTDA. T~
ITEM Il ——>RUA ARAGUAIA 175/~ IGARA — CANOAS/RS

MACHADO DE ASSIS

ITEM VI |—>16/01/2014 08:45 011111111116 NSR: 003392592 «———— | ITEM VI

ITEM IV

Figura 47: Comprovante de Registro de Ponto

No comprovante, os dados estéo dispostos da seguinte forma:

Item I: Cabecalho.

Item 1l: Dados do empregador.

Item Ill: Local da prestacéo do servico.

Item 1V: Numero de fabricagédo do RepZPM.

Item V: Dados do empregado.

Item VI. Data e hora do registro de ponto.

Item VII: NUmero sequencial do registro
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Reposicao do Papel e Limpeza do Conjunto de
Impressao

Reposicao do Papel:

O RepZPM possui dois bercos para acondicionamento de bobinas de papel: o berco da
impressora 2 (traseira) e o berco da impressora 1 (frontal). A impressora 2 usa bobinas de
400 metros de comprimento e 57 mm de largura. A impressora 1 utiliza bobinas de 40
metros de comprimento e 57 mm de largura.

Considerando que o RepZPM trabalha com duas impressoras, ao findar o papel da
impressora em uso, automaticamente o sistema ativarA a impressdo para a outra
impressora. O sensor de fim de papel vai alertar esta condicdo. Com a autonomia extra,
proporcionada pela segunda impressora, ficard mais tranquila a programacéo da reposicao
sem a inconveniéncia do equipamento parar por falta de papel enquanto a bobina de
reposicao € providenciada.

Quando o papel da impressora 2 estiver terminando, automaticamente o icone indicativo da
mesma, ficard amarelo (Figura 48). A metragem de papel necessaria para acionar essa
indicacdo, podera ser configurada no item impressora 2 (Figura 30).

Se o papel acabar durante a impressao do comprovante de registro de ponto, em qualquer
das impressoras, 0 comprovante sera automaticamente reimpresso na impressora que
possuir papel. Caso a outra impressora também esteja sem papel, o0 comprovante sera
reimpresso assim que for colocada uma nova bobina de papel.

REGISTRE O PONTO

14:45:32

12/04/2013

Restantes:

T

MENU E RIM(Press. 5s)

Figura 48: Pouco Papel Impressora 2

O RepZPM informa o status de cada impressora no display através de icones representando
a impressora 1 e impressora 2. Na falta de papel de uma ou das duas impressoras, sera
sinalizada a mensagem “SEM PAPEL” no icone correspondente a impressora que findou o
papel. Este icone ficara piscando em vermelho (Figuras 49 e 50).

O led erro, localizado na parte frontal superior esquerda do RepZPM (Figura 06), somente
ficard aceso quando houver a falta de papel em ambas as impressoras. Nesta condi¢édo, o
display mudara da cor azul para vermelho (Figuras 49 e 50).
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As operacdes de marcacado de ponto e emissao da RIM ficardo desabilitadas até a reposicao
do papel.

REGISTRE O PONTO

14:35:50

REP SEM PAPEL

14:46:47

12/04/2013 12/04/2013
T o ] iy
SEM PAPEL SEM PAPEL SEM PAPEL
MENU [%ll RIM(Press. 5s) MENU E%ll RIM(Press. 5s)
Figura 49: Impressora 2 Sem Papel Figura 50: Impressoras Sem Papel

A seguir demonstramos como proceder a reposicdo de papel em ambas as impressoras. A
impressora 1 possui o pratico sistema easy load. A impressora 2, por ser de maior

autonomia (400 m), necessita a insercdo do eixo do sistema de tracdo através do tubete do
rolo de papel.

Para a reposicao da bobina na Impressora 1 (berco frontal), proceda da seguinte forma:

1. Insira a chave na abertura do berco frontal, conforme a Figura 51, para abri-lo.

Chave

s

Figura 51: Abertura do Berco Frontal
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2. Uma vez aberta a tampa, retire a chave e insira a bobina, observando para que a face
sensivel do papel fique voltada para cima (de frente para a cabeca térmica) (Figura
52).

Papel com a face
sensivel voltada
para cima

(vé-se aqui a face
ndo sensivel).

Figura 52: Berco Frontal Aberto

3. Feche a tampa para fixar o papel no sistema de tragdo do mecanismo impressor
(Pressione o seu centro para perfeito encaixe) (Figura 53).

Pressione o centro
da tampa para
perfeito encaixe.

Figura 53: Bergo Frontal Fechado com Papel

Para a reposicao da bobina na Impressora 2 (berco traseiro), proceda da seguinte forma:
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1. Use a chave da fechadura superior para abrir o compartimento (berco) da bobina da
impressora 2 (Figura 54).

Chave de abertura do
gabinete traseiro

Tampa do bergo da
bobina de papel da
impressora 2

Figura 54: Visdo Geral do R300

2. Retire de dentro do gabinete o eixo que transpassa o tubete da bobina de papel. Com
a nova bobina, transpasse o eixo por dentro do tubete (Figura 55).

Figura 55: Bobina 400m com Tubete

3. Coloque a bobina com o eixo transpassado, de forma que as fendas do eixo encaixem
no trilho (guia) localizado dentro do berco da bobina de papel e deslize-a até encaixar
no sistema de tracdo (vocé vai perceber o encaixe quando escutar um “click” e a

bobina ficar presa). A bobina deve ser colocada no trilho de forma que a face sensivel
do papel fique voltada para cima (Figura 56).

Figura 56: Berco para Bobina Traseira

4. Estique o papel até sair do gabinete e feche a tampa. Se tudo estiver correto, havera
0 acionamento da guilhotina cortando o excesso de papel e a mensagem SEM
PAPEL, intercalada com a mensagem TAMPA ABERTA, devera sumir.
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Limpeza do Cabecgote Térmico:

N&o limpe a cabeca de impressédo imediatamente apds impressao, pois ela estara quente.

N&o use material cortante ou 4spero para a limpeza. Este tipo de material pode danificar os
componentes.

Procedimentos de limpeza descritos abaixo e representados na Figura 57;
« Abra a tampa do berco da bobina inserindo a chave. Retire a bobina e limpe
suavemente a cabeca térmica com um algoddo ou flanela umedecida em alcool

etilico ou alcool isopropilico.

% Apobs o alcool secar por completo, recoloque a bobina de papel e reposicione a tampa
em posi¢ao normal de impressao.

+ N&o obstrua a navalha do auto-cutter. Se for observado acumulo de sujeira, remova-a
cuidadosamente.

Figura 57: Cabecote Térmico
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Especificacao do Papel Térmico

A legislacdo vigente determina que o comprovante do trabalhador deva ser impresso em
papel cujas impressdes durem no minimo cinco anos (Artigo 4°, paragrafo Ill da Portaria
1.1510/2009).

Para tanto, recomendamos o uso de bobinas de papel que atendam o disposto no ATO
COTEPE 04 de 11 de margo de 2010. Este dispde das especificacdes de requisitos técnicos
da bobina de papel.

Para consultar o ATO COTEPE 04/2010, acesse:
https://wwwl.fazenda.gov.br/confaz/confaz/atos/atos cotepe/2010/ac004 10.htm

Da mesma forma, recomendamos o uso do papel Termoticket 75 ou Termoscript KPH
856AM da Fibria, com durabilidade minima de impresséo de 5 anos - desde que respeitados
0s requisitos de conservacao do fabricante do papel. S&o eles:

e Armazenamento do papel em ambiente de até 25°C, 60% UR, sem contato direto
com luz ultravioleta ou fluorescente e sem contato prolongado com produtos
guimicos ou materiais plasticos.

e A temperatura média de armazenamento do impresso ndo deve ultrapassar 35°C.

O RepZPM da familia “R” possui modelos com duas impressoras, uma frontal e outra
traseira, usando bobinas com as seguintes metragens e largura:

e Frontal: 40 m /57 mm.

e Traseiro: 400 m/ 57 mm.
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Solucao de Problemas

Problema Causa Procedimento

Rede elétrica com defeito. Verifique rede elétrica.
Problema de conex&do com a Cheque se os cabos AC ou DC
fonte de alimentacéo. estdo bem conectados.
Ponto de forca sem energia. Verifique disjuntor, tomada.
N&o Liga
RepZPM desconectado da R fo:
P e Conecte o RepZPM a rede elétrica.
rede elétrica.
Cabo AC ou DC rompido. Contate a assisténcia técnica.
Defeito na fonte de A
. ~ Contate a assisténcia técnica.
alimentacao.
Papel ndo foi colocado com o Reposicione o papel de forma
alinhamento e/ou face correta e com o lado sensivel
correta. virado para a cabeca térmica.
Bobina de papel ndo atende . .
R P p . Substitua por bobina de papel que
as especificacoes atenda as especificagdes
recomendadas pela ZPM. P coes.
Particulas de pé e residuos
de papel na cabeca térmica . , ~
pap ¢ Limpe o cabecote de impressao.
podem causar falhas na
N&o imprime, impressé&o.
falha na . .
_ N Desligue a impressora, espere a
impresséao e/ou L. .
cabeca térmica esfriar, abra a
amassa o
Papel embolado. tampa e remova o papel amassado.
papel. . . .
Se precisar, substitua a bobina de
papel.
Impressora sem papel. Reponha a bobina.
Tampa do bergo de bobina - .
P - ¢ . Abra a tampa, reposicione a bobina
back-up nao foi fechado
e feche novamente.
corretamente.
Falha no sensor de presenca
de papel ou na cabeca Contate assisténcia técnica.
térmica.
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Problema

Falha na
guilhotina
(auto-cutter).

Causa

Lamina da guilhotina
bloqueada.

Procedimento

Desligue a impressora, abra a
tampa, remova a obstrucéo.

Lamina emperrada - tampa
nao abre.

Contate a assisténcia técnica.

Defeito no sistema de auto-
cutter.

Contate a assisténcia técnica.

Falha no sensor
biométrico

Defeito no sensor biométrico,
placa de controle e/ou CPU.

Contate a assisténcia técnica.

Falha no leitor
de cartao de
proximidade

Cartdo invalido.

Certifique-se de que o cartédo é
apropriado.

Defeito no leitor de cartdo de
proximidade, placa de
conectividade e/ou CPU.

Contate a assisténcia técnica.

Falha no leitor

Cartdo invalido.

Certifique-se que o cartdo é
apropriado.

de cdédigo de | Defeito no leitor de cédigo de
barras barras, placa de Contate a assisténcia técnica.
conectividade e/ou CPU.
Falha no : A
rel6gio Defeito no RTC. Contate a assisténcia tecnica.

Display com
falhas, ilegivel,

fraco, Display com defeito, Contate a assisténcia técnica.
excessivamente
forte ou
apagado.
Interrupgéo no cabo de rede
RepZPM néo ou conector RJ45 com Troque o cabo.
responde a defeito.
comunicag&o P ndo configurado ou Configure o IP corretamente
via rede incorreto. :
Ethernet Hub ou roteador com defeito.

Teste a comunicagao.

CPU com defeito.

Contate a assisténcia técnica.

LED vermelho
aceso

RepZPM violado.

Contate a assisténcia técnica.

Auséncia de papel ou tampa
aberta.

Repor bobina. Verifigue a tampa da
impressora.

RepZPM inicializando.

Aguarde o final da inicializag&o.
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Problema

LED amarelo
aceso

Causa

RepZPM em operacao via

Pen Drive.

Procedimento

Aguarde a conclusao.

IP da rede nao

REP néo foi ligado com o
cabo de rede conectado a

Reinicie o seu RepZPM com o cabo

detectado de rede conectado corretamente.
porta Ethernet.
MSG : - oA
. O gabinete foi violado. Contate a assisténcia técnica.
Rep Violado
MSG
Antes de .
. RepZPM esta no modo A
continuar, .. Contate a assisténcia técnica.
, Técnico.
Retire do modo
técnico.
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Auditoria Fiscal

O Registrador Eletrénico de Ponto dispde de funcdes que séo de uso exclusivo do auditor do
Ministério do Trabalho e Emprego, e devem estar disponiveis a qualquer momento.

No RepZPM ha uma porta USB localizada na lateral esquerda. Esta € de uso do Auditor
Fiscal para extragao do Arquivo Fonte de Dados.

A RIM, como ja citado no capitulo “Terminologia e Conceitos”, € um relatério contendo os
dados das marcacdes efetuadas nas vinte e quatro horas precedentes.

Para emitir o relatorio, o Auditor Fiscal pressionard a tecla “RIM (Press. 5s)” por cinco
segundos.

A Porta USB identificada como Porta Fiscal é de uso exclusivo do
Auditor Fiscal.

A Unica funcéo permitida nesta porta é a extragdo do AFD para um
Pen Drive.
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Garantia e Assistéencia Técnica

Para verificar as condicbes de cobertura da garantia de fabricacdo, consulte o Termo de
Garantia que acompanha o produto.

Os servicos de garantia e assisténcia técnica séo fornecidos por agentes credenciados ZPM,
gue possuem técnicos treinados e certificados.

Para identifica-los, entre em contato com o Revendedor de Solucao para Automacao que lhe
forneceu o produto, ou faga contato com a ZPM Industria e Comércio Ltda através do
telefone (51) 3032 5567.

/ ZPM Industria e Comércio Ltda. \ / \

Rua Araguaia, 175 — Bairro lgara.
Canoas — RS — CEP 92410 000

Fone: (51) 3032 5567 Solucao em REP

suporte.rep@zpm.com.br

suporte2@zpm.com.br é coma ZPM!

admin@zpm.com.br

K WWW.zpm.com.br / K /
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